=l ke 5o B B AR s A
/ SATZ = GRAFIH = LAYOUT g, poschinger@oon.at

Misdermeyer
Reparaturabisilung

z.H. Frau SABINE SCHWARZ
Talpagasse 1a
1230 Wizsn

Bewrifft: Auftrag 2505131020944 « REKLAMATION Wign, am 23.08.2008
& Auftrag 2505131021278

Warte Damen und Herren,

ich fordere wisderholl die Rilckerstatiung der Gebihr von € 80, Idr angebliche fedanfalls inelliziente)
Uberpriifung.

Weiters stelle ich den durch offensichtliche Inkoempetenz des beteiligien Parsonals entstandenen Aufwand
meinerseils faw einem Stundsnsatz von € 25,-) in Bechnung (siehe dazu mein Schreiben vom 21.08.2008):

Stunden | Kosian

Wegzeit firs Abliefern und Abholen des Gerdtes 1/2 £ 12,50
von 1160, Gaullachergasse 10 zu Thaliastralie 24

Wegzeit fur Extraabholung des fehlenden Netzteils von 1/4 € 6,25
Gaullachergasse 10 zu Thaliastralle 24 (siehe auch Fax vom 4.8.2008)

Umtausch eines {(ntakten) Akkus bei Karo Data (1030 Wien} 1 £ 25,00

Wenzeit flir neuerlichas Ablisfern und Abholen des Gerfites 172 £ 12,50
vor Gaullachergasse 10 zu Thaliastralie 24

Korrespondenz vem 23.08.2008 (inkl. Fax) 1/2 £ 1250

Giasamt 234 £ 68,75

Meine Forderungen sind durch die Tatsache, dass nach singshendarer Ubafpdjfung fund weitsrer Warigzeil
von einem Monatl das Gerdt schliellich doch fdern Vollschutz-Garantie-Vertrag gemal) repariert werden
konnite, gewiss genlgend begrindet,

Den Gesamtbetrag von £ 128,75 (iherwseisan Sia bitte bis snitestens 23.10.2008
suf das PSK-Konte (BLZ! 60000 8188033,

Sollte der Betrag zum oben angefihrizn Termin nicht Gberwizsen worden sein, behalie ich mir die
notwendigen rechtlichen Schritte vor und werde (her lhre Gaschafispraktikan in diversen Medien berichten
sowie Konsumentenschutz-Organisationsan davon in Kenntnis setzen.
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Gefhard E. Paschinger
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