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Niedermeyer
Reparaturabteilung

2z M. Frau ANGELIKA WIESER
Talpagasse 1a
1230 Wien

Betrifft: Auftrag 7505131020044 » REKLAMATION Wien, am 29.08.2008
& Aufirag 2805131021279
Antwort auf E-Mail vom 28.09.2008

Woerte Frau Wiesar,
1. war meine E-Mail vom 23, September 2008 eigentlich ein Fax fso viel zum Thema Prazision),

2. miissten Sie inzwischen wissen, dass eine Reparatur schiliellich fvermuitich durch fdhigere Techniker als die
threr Fachwerksidite ausgefdihrt) doch zu bewdltigen war und sich nach Austausch des HDD herausgestelit
hat, dass nichi der Akku die Wurzel des Ubsls war {waorauf ich wiederholt per Fax und telefonisch
hingewiasen habsa}.

Damgemafd bin ich nicht berelt, lgnoranz, Schlamperei oder Unfahigkeit in irgendeiner Weise zu tolerieren,
geschweige denn zu finanzieren oder sonstwie mitzutragen, und ergénze meine Forderung {laut Anmarkung
im Schreiben vom 21.08.2008) um weitere 8,25 Euro.

Stunden | Kosten

Wegzeit firs Abliefern und Abholan des Geridtes 1/2 £ 12,50
vort 1160, Gaullachergasse 10 zu Thaliastrafle 24

Wegzeit fir Extraabholung des fehlenden Netzteils von 14 £ 6,25
Gaullachergasse 10 zu Thallastralle 24 {siehe auch Fax vom 4.8.2008)

Urnitausch einis {intakten) Akkus bel Karo Data (1030 Wian} 1 £ 25,00

Wegzeit fiir neverliches Abliefern und Abholen des Geriites 1/2 £12,60
von Gaullachergasse 10 zu Thaliastralle 24

Rorrespondenz vormn 23.08, 2008 (inkl. Fax) 12 £ 12,60

Korrespondenz vom 28.09.2008 (inkl. Fax) 1/4 £ 86,25

Gesamt 2% £75,00

Den ausstindigen Gesamtbetrag von £ 135,— dberweisen Sie bitte bis spatestens 23.10.2008
auf das PSK-Konto [BLZI 60000} 8182033,

Solite der Betrag zum oben angeftGhrien Termin nichf Gberwiesen worden sein, werde ich die notwendigen
rachtlichen Schritte einleiten, werde Oher thre Geschifispraktikan in diversen Medien berichten sowie
Konsumentenschutz-Organisationsn davon in Kenntnis setzen.
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